Taastava oiguse e-kursus vanglateenistujatele (Justiits- ja Digiministeerium)
Viitenumber: 309162

Lepingu 7-6/5623-1 lisa 1
1. Hanke eesmirk

Hanke eesmirk on tellida taastava diguse e-kursus.

Taastava Oiguse e-kursuse eesmidrk on anda iilevaade taastava Oiguse védrtustest,
pohimdtetest ja meetodite - nagu vestlus (ingl restorative conversation), taastav ndupidamine
(ingl conference) ja taastav ring (ingl circle) - rakendamise voimalustest vanglateenistuses, st
vanglates ja kriminaalhoolduses.

Sihtriihm: eelkdige vanglateenistuses todtavad inimesed, kuid e-kursus tehakse avalikult
kittesaadavaks Digiriigi Akadeemias.

Valmis e-kursus peab sobituma ja lisatakse toovOtja poolt Digiriigi Akadeemia
keskkonda https://digiriigiakadeemia.ece/

Tood tellitakse Euroopa Liidu kaasrahastatud projekti ,,Noorte digusrikkujate retsidiivsuse
viahendamine®™ (2021-2027.4.07.23-0009) raames Noorte korduvkuritegevuse ennetamine |

Justiits- ja Digiministeerium.

2. Hanke oodatav tulemus

Hanke tulemusena sdlmitava lepingu tditmisel tuleb vilja tootada terviklik taastava diguse e-
kursus, mis hdlmab e-kursuse teoreetilise sisu, Oppijakeskse disaini, sealhulgas video-, heli- ja
infograafikamaterjalide loomist jt e-kursuse viljatodtamiseks ja loomiseks vajalikke t6id.

E-kursuse kavandis peab t66votja kirjeldama selle toimimisloogikat visualiseerival digitaalsel
kujul (niiteks skripti voi teekonnakaardina, ingl journey map) voi otse 16plikuks kasutamiseks
moeldud e-0ppekeskkonnas.

E-kursuse kavand kooskolastatakse tellija esindajaga ja on aluseks esmaste, sihtgrupil
testitavate sisumaterjalide tootmisele. Koik e-kursuse sisumaterjalid, sh videod, pildid, heli ja
infograafika peavad 1dhtuma vanglateenistuse kontekstist.

E-kursuse libimise oodatavad opivéaljundid:
1. mdistab taastava diguse véirtusi ja printsiipe;

2. teab taastava Oiguse viirtuste ja printsiipide rakendamise seost erinevate meetodite
praktiseerimisel;

3. teab taastava diguse meetodeid ja mdistab nende kasutamise vdimalusi erinevates
olukordades vangla- ja kriminaalhooldust6ds;

4. teab diinaamilise turvalisuse iildisi pohimotteid, taastava Oiguse ja diinaamilise
turvalisuse erinevusi ja sarnasusi ning omavahelist seost.

3. E-kursuse iilesehitus

E-kursuse eeldatav maht dppijale on 6 akadeemilist tundi (1 akadeemiline tund = 45 minutit).
E-kursuse erinevaid teemamooduleid on vdimalik 1dbida nii eraldiseisvalt (moodulite kaupa)
kui ka tervikuna.
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E-kursus peab arvestama kaasaegset Opikasitlust ning olema struktureeritud. Kursus on jaotatud
loogilisteks alateemadeks ning iga moodul sisaldab teoreetilist iilevaadet ja praktilisi harjutusi,
mis toetavad teooria seostamist vangla ja kriminaalhoolduse igapievase tooga. Oppematerjalid
peavad olema mitmekesised ning sisaldama visuaalseid ja interaktiivseid vahendeid nditeks
illustratsioonid, skeemid, enesehindamise iilesanded ja muud digitaalsed lahendused, mis
toetavad arusaamist ja Gppimist.

3.1 E-kursuse metoodika

e E-kursuse moodulina kisitletakse temaatiliselt voi metoodiliselt kokkusobivaid
teemasid. Iga moodul peab moodustama sisuliselt eesmairgistatud ja sobilikke
meetodeid rakendava terviku.

o Igakursuse moodul on eraldiseisvalt ldbitav, koos peavad moodulid moodustama sidusa
terviku.

e E-kursusel on sonastatud eesmérgid ja Oppijakesksed Opivéljundid. Kursuse sisu,
oppetegevused ja hindamise pdhimdtted peavad vastama dpivéljunditele.

e E-kursuse jarkjarguline ldbimine toetab moodulite Opivéljundite saavutamist. Koigi
moodulite 1abimine toetab e-kursuse eesmirgi saavutamist.

e E-kursusel dppijal on voimalik selle ldbimise kdigus teha erinevaid teemaga seotud
iilesandeid, mis teadmisi kinnistavad ja to6sse rakendada aitavad.

e Vanglateenistuse votmeisik selgitab dppevideos e-kursuse vajalikkust.

« Oppevideote loomine, mis toetavad teoreetilise sisu omandamist ning aitavad
visualiseerida kisitletavaid teemasid.

o E-kursuse ldabimisel ning teadmiste kontrolltesti edukal sooritamisel véiljastatakse
osalejale isikupdhine tdend e-kursuse ldbimise kohta. Tdoend on eesti keeles ning on
vilja prinditav/ alla laetav.

Kursuse iilesehitamisel on metoodiliselt olulised ka jirgmised pohimotted:

o vdimaldama kursuse labimist osalisele sobival ajal ja tempos;

e toetama jitkamist poolelijdénud kohast, kui kursus katkestatakse;

o fookuse seadmine arvestades voimalikult palju vanglateenistuse avalikke reaalseid
kaasuseid, viljakutseid, igapdevaseid olukordi kinnipeetavatega voi
kriminaalhooldusalustega;

e teoreetiline sisu peab olema toetatud praktiliste ja eluliste ndidetega, et dppijale oleks
voimalik dpitut kohe kasutusele votta.

3.2 E-kursuse esialgne sisukava

Pakkuja voib esialgset sisukava muuta voi tdiendada tingimusel, et see on kooskdlas moodulite
eesmadrkide ja Opivéljunditega ning toetavad e-kursuse oodatud tulemuste saavutamist.
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Pakkuja esitab pakkumuses omapoolse nidgemuse e-kursuse iilesehitusest, arvestades, et
moodulite arv ja maht moodulis vdivad olla erinevad, aga esialgses sisukavas toodud teemad

peavad olema kaetud. E-kursuse eeldatav maht on 6 akadeemilist tundi.

Esialgne sisukava

Moodul 1. Sissejuhatus

Moodul 2. Mis on taastav digus?

Moodul 3. Taastava diguse vadrtused ja pohimotted ning tegevusstandardid

Moodul 4. Taastava diguse meetodid ja nende rakendamise voimalused vanglateenistuses

Moodul 5. Diinaamilise turvalisuse lldised pohimdtted, taastava Oiguse ja diinaamilise
turvalisuse erinevused ja sarnased ning omavaheline seos.

Moodul 6. Loputest

MOODUL 1 - sissejuhatus

1. Tere tulemast

2. Opijuhis

3. E-kursuse iilesehitus, iilevaade moodulitest, eesmérk ja dpiviljundid
MOODUL 2 — mis on taastav 6igus?

1. Mis on taastav digus?

2. Oigussiisteemis ,,karistav ja taastav lihenemine" (millistele kiisimustele otsitakse kummagi
lahenemise puhul vastuseid; kes on olulised osapooled jms)

3. Kokkuvote teisest moodulist koos video ja praktilis(t)e harjutus(t)ega.
MOODUL 3 — Taastava diguse vairtused ja pohimotted
1. Taastava Oiguse védrtused ja pohimdtted

o Taastava Oiguse véirtused: vabatahtlikkus, kaasamine, osalemine, piihendumine, kahju
heastamine, konfidentsiaalsus.

o Taastava diguse pohimdtted:
PShimote 1: igaiihel on oma vaatenurk, oma lugu

Pohimdte 2: meie motted mdjutavad meie tundeid, mis omakorda mdjutavad meie
kaitumist (dppevideo juurde)

Pohimate 3: kdik, mis me {itleme ja teeme, mojutab teisi meie imber

Pohimate 4: kui meie vajadused on kaetud, siis me toimime kdige paremini


https://digiriigiakadeemia.ee/pluginfile.php/14481/mod_scorm/content/6/scormcontent/index.html
https://digiriigiakadeemia.ee/pluginfile.php/14481/mod_scorm/content/6/scormcontent/index.html#/lessons/vfbbfxJchDZUK4aynFX0lmSueRlZ-O4h
https://digiriigiakadeemia.ee/pluginfile.php/14481/mod_scorm/content/6/scormcontent/index.html#/lessons/bwRnErokRHSnvgqQy595QpxiDHGPA-n8
https://digiriigiakadeemia.ee/pluginfile.php/14481/mod_scorm/content/6/scormcontent/index.html#/lessons/bwRnErokRHSnvgqQy595QpxiDHGPA-n8
https://digiriigiakadeemia.ee/pluginfile.php/14481/mod_scorm/content/6/scormcontent/index.html#/lessons/kiXRuLt86sJ74BHyWkIIMjBVEbWGp5oB
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Pohimote 5: need, kes on sliindmustest enim mojutatud, on ka inimesed, kes suudavad leida
parima viisi

Kokkuvote kolmandast moodulist ning pdhimotete rakendamisest - terviklik dppevideo koos
praktilise harjutusega.

MOODUL 4 - taastava Oiguse meetodidja nende rakendamise voimalused
vanglateenistuses

Meetod: Taastav vestlus

Meetod: Taastav ndupidamine

Meetod: Taastav ring

Taastav digus vangla- ja kriminaalhooldustd6 kontekstis (miks ja millistes olukordades)

Taastava diguse praktikate rakendamine vanglas ja kriminaalhoolduses, sh vélispraktikate
ndited, tuues vilja vdhemalt kahe riigi— eelistatult Belgiast, Hollandist, Inglismaalt vdi
Pohja-lirimaalt néited.

Kokkuvdte neljandast moodulist ning meetodite rakendamisest - terviklik dppevideo koos
praktilise harjutusega.

MOODUL 5 — diinaamilise turvalisuse iildised pohimotted, diinaamilise turvalisuse ja
taastava diguse erinevused ja sarnasused ning omavaheline seos

1. Diinaamilise turvalisuse tildised pdhimotted

2. Diinaamilise turvalisuse ja taastava Oiguse erinevused ja sarnasused ning omavaheline
seos (Oppevideo juurde)

3. Kokkuvdte viiendast moodulist ning terviklik dppevideo koos praktilise harjutusega.

MOODUL 6 - I5putest

3.3 E-kursuse oppematerjalide nouded

3.3.1. E-kursuse dppematerjalide esitamisel kasutatakse mitmekesiseid meediume nt tekstid,
illustratsioonid, fotod, graafilised joonised, videoklipid, interaktiivsed harjutused/ testid,
simulatsioonid, audioklipid jm

3.3.2. Naitlikustatud videod, animatsioonid jm meediasisu tuleb kujundada nii, et nende tegevus
toimub sobilikus keskkonnas. Opieesmirgil loodud videod on vormistatud koos sisu mdistmist
toetavate graafiliste elementide, teksti ja heliga (sh vajadusel heli {ilesvott, helifailid).
Videofailid on vihemalt 1920x1080 (Full HD) resolutsioonis.

3.3.3. Juhendmaterjalides ja audioharjutustes tuleb kasutada lihtsat ja osalejatele arusaadavat
keelt, viltides liigset formaalsust. Audio heli peab olema puhas, ilma hiiriva taustamiira, kaja
vOi1 praksumiseta.


https://digiriigiakadeemia.ee/pluginfile.php/14481/mod_scorm/content/6/scormcontent/index.html#/lessons/chfcHbapDRHbPIXKjiWzA3ZqbrNDMk9-
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3.3.4. Helisalvestite jareltootluse kdigus tuleb eemaldada liigsed pausid ja muud sujuvat
kuulamist segavad defektid.

3.3.5. Kursuse disainimisel peab t66votja ldhtuma Digiriigi Akadeemia Digiriigi ABC kursuse
e-Oppe disainist; vajaduspohiselt lisatakse kuulatavatele failidele heliefekte (nt algus- ja
16pumuusika);

3.3.6. Oppematerjalid ning nende tdiendamine/muutmine kooskdlastatakse tellija ja toovotja
vahel lepingu tditmise kdigus. Loodud dppematerjalid ja digused nende kasutamisele tuleb anda
iile tellijale.

3.3.7. Toovotja peab kooskdlastama kdik kursuse sisumaterjalid tellija esindajaga enne nende
16plikku kasutusse andmist.

3.3.8. Oppevideote, helisalvestiste loomise tuleb arvestada jéargmist:

e c-kursus sisaldab eeldatavalt 7 Oppevideot, igaliks kuni 5 minutit pikk. Tépne
oppevideote arv ja pikkus lepitakse poolte vahel kokku lepingu tditmise kdigus, 1dhtudes
pakkumuses esitatud e-kursuse iilesehituse visioonist ja hankija vajadustest.

e tOOvOtja peab pakkumise tegemisel arvestama, et toovotja kohustab tasuma voimalikud
otsesed ja kaudsed kulud, niiteks keeletoimetamine vms.

3.4 E-kursuse nouded
Loodav e-kursus peab vastama jargmistele kriteeriumidele:

3.4.1. e-kursus peab iihilduma sisuhaldusplatvormiga Articulate Rise 360 v3i samavédrsena
ning olema ldbitav nii nutitelefonis kui arvutis ning thilduma Digiriigi Akadeemia
keskkonnaga;

3.4.2. kursus peab vastama WCAG 2.0 tase AA nduetele (videotel subtiitrid);

3.4.3. kursus on tehniliselt tookorras (lingid avanevad, vajalikud vahendid té6tavad, viidatud
veebipohised materjalid on kéttesaadavad);

3.4.4. t66votjal on digus kasutada materjali loomisel toetavaid tehisaru tooriistu. Tehisaru abil
videote loomisel tuleb eelnevalt konsulteerida tellijaga;

3.4.5. kursus sisaldab opijuhist, kus selgitatakse e-kursuse vajalikkust. Opijuhis koos
sissejuhatava videoga luuakse vanglateenistuse votmeisikuga ning selle inimese leidmise eest
vastutab tellija.

3.4.6. kursuse dppematerjalid ja Oppetegevused on sihtgruppi kuuluvate kasutajate peal testitud
(tellija poolt soovitatud vihemalt viie isiku peal) ja parendusettepanekute pohjal valmis tehtud;

3.4.7. toovotja on kohustatud t6d teostamisel jérgima lepingu rahastaja tingimusi (sh
teavitamisele, vormistamisele ja stimboolikale). Nouded (nt logode kasutamine materjalidel
jne) on kéttesaadavad Vabariigi Valitsuse 12. mai 2022. a mééruses nr 54 ,,Perioodi 2021-2027

uhtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine*;
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3.4.8. koik tellijale iile antavad failid (audiovisuaalid, CVI jne) peavad vastama antud
valdkonna kvaliteedistandarditele (pakkuja lisab videofailid voogedastusplatvormile ja lingib

need Oppematerjali);
3.4.9. t66votja annab tellijale iile ka kursuse materjali SCORM-paketina;

3.4.10. e-kursus laetakse Digiriigi Akadeemia keskkonda t66votja poolt ning t66votja tagab
selles keskkonnas kursuse tiieliku tehnilise valmisoleku;

3.4.11. koik e-kursuse loomise kédigus loodud videod ja materjalid (sh klipid, testid, visuaalid,
skriptid jm) kuuluvad tellijale ning nende edasine kasutamine, levitamine vdi avaldamine ilma
tellija kirjaliku ndusolekuta ei ole lubatud (pakkuja annab kursusest eraldi iile graafilised failid
ja videofailid);

3.4.12. kursusel osalejatel on voimalik selle ldbimise kéigus teha erinevaid teemaga seotud
iilesandeid, mis teadmisi kinnistavad ja igapdevasesse to0sse rakendada aitavad;

3.4.13. enesekontrolltestid on koostatud Opivéljundite kaupa, testide eesmirgiks on anda
oppijale tagasisidet Oppimisprotsessist. Enesekontrolli testide puhul on tegemist mitteeristava
hindamisega, mille ldvendkriteeriumiks on testide sooritamine;

3.4.14. 1oputest on elektroonne, koostatud Opiviljundite kaupa ja sisaldab osaliselt samu
kiisimusi, mis enesekontrollitestid. Loputesti puhul on tegemist mitteeristava hindamisega,
mille ldvendkriteeriumiks on testi sooritamine. Loputestis antakse dppijale tagasiside, millest
selgub, kus ta eksis ja pOhjendus, mis oleks olnud dige vastus ning miks. Kui Idputest
ebadnnestub, siis uuel katsel on moned esimesest katsest erinevad kiisimused.

4. Toode teostamine ja iileandmine
Etapp I - toode iileandmine hiljemalt 4 kuud pirast hankelepingu s6lmimist.

Toovotja annab tellijale too iile kahes etapis: Etapp I — e-kursuse esmane verisoon. To6votja
peab andma {ile valminud e-kursuse esmase versiooni Articulate Rise v0i samavéiérsle
platvormil Selleks tdhtajaks peab olema loodud e-kursuse kuue mooduli sisu ja valminud
esmane e-kursuse piloteeritav verisoon.

Etapp II — e-kursuse testimine ja paranduste tegemine, toode iileandmine hiljemalt 7 kuud
pirast hankelepingu solmimist.

Valminud e-kursust testitakse peale etapp I 10ppemist tellija poolt médratud isikute ringis ning
peale kursuse Digiriigi Akadeemiasse lisamist. Testimise ja ka hilisema kasutajate tagasiside
alusel laekunud parandusettepanekute sisseviimise téhtaja lepivad to6vatja ja tellija kokku e-
kirja teel vastavalt paranduste tddmahukusele ja ajakriitilisusele.

Etappide eest tasutakse peale toode vastuvotmist hankelepingus méaaratletud tingimustel kahes
0sas.

5. Taustainformatsioon
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Vanglateenistuse {ilesanne on vangistuse, aresti ja eelvangistuse tdideviimine ning
kriminaalhoolduse ja karistusjargse kditumiskontrolli korraldamine. Vangistuse tdideviimist
korraldatakse kinnises ja avavanglas ning kriminaalhooldust teostatakse piirkondlikult
kriminaalhooldusosakondades. Vanglas on kinnipeetavad suletud keskkonnas ja on allutatud
vangla sisekorrale. Kriminaalhooldusalused elavad kogukonnas, kuid on allutatud
kaitumiskontrollile.

Taastav digus on ohvrikeskne konfliktide ja Oigusrikkumiste kidsitlemise viis, mis ldhtub
pohimdttest, et karistus iiksi ei muuda kéitumist, vaid pilisiva muutuse loob avatud dialoog
mdjutatud osapoolte vahel. Nii 6elda traditsioonilises (karistuslikus) menetlusprotsessis
selliseks dialoogiks iildjuhul vdimalust ei ole. Taastav digus pakub voimalust kahju— voi
konfliktivahenduseks (ingl mediation) voi dialoogiks (ingl restorative dialogue), mida saab
rakendada nii kergemate rikkumiste kui ka raskete kuritegude korral. Taastav digus annab kahju
kannatanule vOimaluse saada vastused kiisimustele, millele saab vastata ainult toimepanija.
Protsess sisaldab endas oma loo, tunnete ja vajaduste jagamist ning hinnanguvaba kuulamist.
Protsessi tulemusel on toimepanijal vdimalus oma teoga tekkinud emotsionaalset ja
materiaalset kahju heastada, mis toetab omakorda kannatanu ja teiste osapoolte diglustunde
taastumist. Oma teo eest pdriselt vastutuse vOtmine suurendab toimepanija diguskuulekat
kéitumist ja ihiskonna turvalisust.

Taastav ldhenemine kriminaalhoolduses ja vanglas ldhtub arusaamast, et digusrikkumine ei ole
iiksnes reeglite rikkumine, vaid eelkdige kahju tekitamine inimestele ja suhetele. Vangla on
keskkond, kus konfliktid, pinged ja keerulised suhtlussituatsioonid on osa igapdevasest to0st.
Vangla iseloom — suletud ruum, piiratud valikud, erinevad isiksused ja jouvahekorrad — loob
olukordi, kus vastuolud vdivad kiiresti teravneda. Karistuspohine ldhenemine aitab kiill tagada
korda ja distsipliini, kuid ei paku alati vGimalusi mdista konfliktide tegelikke pohjuseid ega
toetada muutusi, mis vihendaksid tulevasi rikkumisi. Viimaste aastate rahvusvahelised
kogemused ja uuringud nditavad, et slisteem, mis tugineb peamiselt repressiivsetele
meetoditele, ei ole piisav ei korduvkuritegevuse vdhendamiseks ega turvalise sisekliima
kujundamiseks.

Kriminaalhoolduse vaatenurgast on Oigusrikkumiste késitlemine eelkdige protsess, mis
ithendab jdrelevalve, toetamise ja vastutuse vOtmise. Kriminaalhooldus toimub kogukonnas,
kus inimese kéitumist mojutavad sotsiaalsed suhted, toimetulekuoskused ja varasemad
kogemused. Erinevalt pelgalt kontrollivast lahenemisest keskendub kriminaalhooldus riskide
moistmisele ja maandamisele ning nende tegurite tugevdamisele, mis toetavad seaduskuulekat
eluviisi. Eesmérk ei ole liksnes rikkumiste avastamine ja neile reageerimine, vaid ka tingimuste
loomine, mis aitavad inimesel teha tulevikus paremaid valikuid.

Praktika néitab, et tohus kriminaalhooldus eeldab usalduslikku, kuid selgete piiridega suhet,
kus Oigusrikkuja vastutus oma tegude eest on iihendatud reaalse toe ja juhendamisega.
Individuaalne 1dhenemine vdimaldab arvestada nii riskitegurite kui ka ressurssidega — to0,
haridus, peresuhted ja vaimne tervis on koik valdkonnad, mis mdjutavad kéitumist.
Rahvusvahelised kogemused kinnitavad, et siisteemid, mis tasakaalustavad kontrolli ja
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rehabilitatsiooni, aitavad tohusamalt vdhendada korduvkuritegevust ning toetavad nii
kogukonna turvalisust kui ka inimese pikaajalist taasiihiskonnastamist.

Taastav ldhenemine annab todtajale suurema kindluse emotsionaalselt pingelistes olukordades
ning lihtsustab kiirete otsuste langetamist. Jarjepidevad suhtlusvotted vidhendavad vaimset
koormust ja toetavad professionaalset autoriteeti, mis pohineb usaldusel, mitte ainult kontrollil.
Nii saab kujuneda todkeskkond, kus turvalisus saavutatakse iihtviisi nii ennetamise kui ka
sekkumise kaudu.

Kinnipeetavate jaoks loob taastav ldhenemine voimaluse votta sisulisemat vastutust. Vastutus
ei piirdu karistuse kandmisega, vaid hdlmab arusaamist tekitatud kahju mojust ning motestatud
samme selle heastamiseks. Taastavad protsessid aitavad kujundada oskusi, mis on vajalikud nii
vanglas toimetulekuks kui ka hilisemaks taasiihiskonnastamiseks: kuulamisoskus,
enesereflektsioon, emotsioonide juhtimine ja probleemilahendus. Need on sageli just need
kompetentsid, mille puudumine viis varasemate konfliktide ja rikkumisteni.



